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На фискальных регистраторах СП802 в редких случаях может возникать ситуация с блокировкой ножа.
Данная ситуация является штатной и не представляет угрозы срыва работы персонала.
Ниже будет рассмотрен процесс самостоятельного  восстановления работоспособности ФР СП802.
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Процесс устранения заклинивания ножей 

На каждом ФР расположена информационная наклейка с описанием процесса устранения (рис. 1)
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Рис. 1
Для простейшего процесса устранения данной неисправности, следуйте подсказкам информационной наклейки:
1) Зажмите кнопку протяжку ленты на 2-3 секунды, после этого отпустите.
2) Выключите и включите ФР, тумблером расположенным на задней части устройства, либо обесточьте
3) Если вышеописанные действия не дали результата, переходите к следующей части инструкции
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Рассмотрим процесс  устранения неисправности вручную 
1) Выключите ФР, тумблером расположенным на задней части устройства, 
либо обесточьте

2) Большими пальцами упритесь в места 
указанные на рисунке 2,

3) [image: ]Надавливая на указанные в рисунке 2								рис. 2
Места сдвиньте пластиковую  крышку 
движением к себе, до снятия кожуха, 
стрелками указаны крепления кожуха							
(рис. 3)

4) Поднимете защитную плёнку указанную на рис.4, найдите шестеренку
Ножа, рис.5

5) Сделайте несколько оборотов колеса «к себе (вниз)»
Проверьте, возможность открытия крышки ФР, при необходимости
Сделайте еще несколько оборотов до полного освобождения крышки				рис. 3
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6) Верните крышку на место.
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Рис. 5
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В случае появления вопросов и необходимости эскалаций необходимо связаться, в зависимости от организации, по телефонам указанным ниже. При звонке необходимо полностью представиться, назвать должность и организацию, указать тему вопроса.
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BHUMAaHMe: HaXxmuTe KHOMKY NPOTAXKM MAM nepesanycturte
YCTPOWCTBA ANA C6POCa NONOKEHUA HOXKA, ECIM AAHHBIE
AENCTBMA HE MOMOI/IN, OTKPOMTE KPbILLKY M NPOKpyTUTE
LIECTEPEHKY A0 NONHOTO C6POCa HOXa

Attention: Press FEED or re-start to reset
cutter when it or cover stuck, if not, open here

and turn the gear to reset cutter
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